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CONTRATO DE CREDITO GRUPAL

CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO SIMPLE (CREDITO GRUPAL) EN MONEDA NACIONAL QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
SANTANDER INCLUSION FINANCIERA, S.A. DE C.V., SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD REGULADA, GRUPO
FINANCIERO SANTANDER MEXICO, EN LO SUCESIVO “INCLUSION FINANCIERA”, POR OTRA PARTE, LAS PERSONAS CUYOS NOMBRES,
DATOS GENERALES Y FIRMAS QUEDARON REGISTRADOS EN LAS SOLICITUDES CONTRATO QUE ANTECEDEN AL PRESENTE CONTRATO,
Y EN SU CASO LA(S) PERSONA(S) QUE CON EL CARACTER DE “OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) HAYAN QUEDADO REGISTRADOS EN DICHAS
SOLICITUDES QUIEN(ES) EN LO SUCESIVO SE LES DESIGNARA COMO LOS “ACREDITADOS” Y EL(LOS) "OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S)",
SEGUN CORRESPONDA, CON LA COMPARECENCIA DE BANCO SANTANDER MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
FINANCIERO SANTANDER MEXICO, EN LO SUCESIVO EL “BANCO”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

. Declara

DECLARACIONES

INCLUSION FINANCIERA, por conducto de sus

representantes legales, que:

I.1.

1.2.

1.3.

Es una sociedad legalmente constituida de acuerdo con la
legislacion mexicana.

Para su constitucion y operacion como Sociedad Financiera de
Objeto Midiltiple, no requiere de autorizacién de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Sus representantes cuentan con las facultades necesarias para
celebrar el presente Contrato, las cuales no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna.

Que conforme a su objeto social, esta interesada en otorgar a
los “ACREDITADOS” un crédito simple cuya cantidad,
caracteristicas y condiciones se sefialan mas adelante.

El presente Contrato se encuentra debidamente inscrito en el
Registro de Contratos de Adhesién (“RECA”) de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de los
Servicios Financieros “CONDUSEF” bajo el nimero de registro
14795-439-028351/04-02721-1023.

El lugar en donde los ACREDITADOS puede consultar los
preceptos legales invocados en este contrato, se encuentran
citados en el documento denominado Anexo de Disposiciones
Legales que estd a su disposicion en cualquier sucursal de
INCLUSION FINANCIERA y en la pagina de internet de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (CONDUSEF) dentro del Registro del Contrato de
Adhesi6on cuyo ndmero se encuentra en la parte inferior
izquierda del presente contrato.

Il. Declara el BANCO, por conducto de sus representantes legales,

que:
1.1.

11.2.

Es una sociedad mercantil legalmente constituida de
conformidad con la legislacion mexicana, autorizada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para actuar como
Institucién de Banca Mdltiple.

Sus representantes cuentan con las facultades necesarias para
celebrar el presente Contrato, las cuales no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna.

Ill. Declaran los ACREDITADOS en lo personal y por su propio
derecho, o bien representados por la(s) persona(s) cuyo nombre
y firma aparecen en el apartado de firmas del presente Contrato,
bajo protesta de decir verdad, que:

11.1.

1.2.

I1.3.

111.4.

Es su voluntad celebrar el presente Contrato, que cuentan con
la capacidad juridica y economica suficiente, asi como la
solvencia moral para asumir las obligaciones materia de este
Contrato y cumplirlas en los términos que méas adelante se
precisan.

Que toda la informacién y datos que proporcionan para la
apertura del Crédito de conformidad con lo previsto en el
presente Contrato es cierta y verdadera; encontrandose dentro
de dicha informacién aquella referente a su identificacion, estado
civil, domicilio y demas datos contenidos en el documento
denominado “Solicitud Contrato”, que se tienen aqui transcritos
como si a la letra se insertasen.

Los recursos que utilizaran para cumplir con las obligaciones de
pago que asume frente a INCLUSION FINANCIERA en términos
del presente Contrato, son de origen licito.

Que con anterioridad a la fecha de firma del presente
instrumento, INCLUSION FINANCIERA ha hecho de su
conocimiento el contenido del presente Contrato, incluyendo los
datos de su inscripcion en el Registro de Contratos de Adhesion

I.5.

11.6.

11.7.

111.8.

I.9.

111.10.

de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, y de todos los documentos a
suscribir, los cargos, comisiones y gastos que se generen por su
celebracion.

Aceptan que en todo caso el plazo de cualquier crédito que se
celebre al amparo del presente instrumento se pacta en
beneficio de INCLUSION FINANCIERA.

INCLUSION FINANCIERA hizo de su conocimiento que la
contratacién de cualquier operacién o servicio que las partes
realicen al amparo del presente instrumento no esta
condicionada a la contratacion de otra operacion o servicio; sin
perjuicio de lo anterior, INCLUSION FINANCIERA podra ofrecer
productos y servicios ligados al producto contratado, que los
ACREDITADOS podran contratar libremente, en el entendido
gue es un derecho innegable de los ACREDITADOS contratar
éstos con un tercero.

Que todos y cada uno de los ACREDITADOS han solicitado de
manera conjunta a INCLUSION FINANCIERA el otorgamiento
de un Crédito y a la vez han acordado constituirse frente a
INCLUSION FINANCIERA, cada uno de ellos, como
ACREDITADOS vy obligados solidarios respecto de las
obligaciones asumidas por los deméas mediante el presente
Contrato.

Que conocen las penas en las que incurren las personas que
declaran falsamente o haciendo creer a alguien la capacidad de
pago que no se tiene con el objeto de obtener un Crédito a
sabiendas de que no va a ser pagado o un lucro indebido y las
sanciones de caracter penal que traen como consecuencia dicha
conducta ilicita y que para efectos del presente Contrato los
ACREDITADOS, acttian a nombre y por cuenta propia.

Es de su conocimiento que INCLUSION FINANCIERA vy el
BANCO se encuentran sujetos a las leyes y regulaciones en
materia de anticorrupcion, prevencion de operaciones con
recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo,
por lo que en consecuencia debera acatar cualquier obligacion
a su cargo derivada de dichas normativas o de cualquier
instruccion dictada al respecto por las autoridades competentes.
En ese sentido, INCLUSION FINANCIERA y el BANCO no seran
responsables por cualquier incumplimiento contractual derivado
de instrucciones giradas por las autoridades competentes o de
la normatividad mexicana o internacional aplicable.

Conoce y acepta que INCLUSION FINANCIERA y el BANCO,
segun la politica corporativa de sanciones del Grupo Santander,
no realiza operaciones con determinados paises y que podra
consultar el listado actualizado de paises con el ejecutivo. Por
ende, se compromete a no canalizar o facilitar transacciones u
operaciones con estos paises de forma directa, indirecta o
consecuencial a través de los servicios financieros que tenga
contratados y vigentes con INCLUSION FINANCIERA vy el
BANCO. INCLUSION FINANCIERA y el BANCO declinaran, sin
su responsabilidad, la realizacion de cualquier operacion
solicitada por el ACREDITADO que acredite dichos supuestos.

IV. Declara cada una de las personas que se constituyen como
OBLIGADOS SOLIDARIOS que:

IV.1.

V.2

Es cierta la informacion proporcionada que, para la obtencién del
Crédito objeto del presente Contrato, se ha entregado a
INCLUSION FINANCIERA.

INCLUSION FINANCIERA ha hecho de su conocimiento el
contenido del presente Contrato y de todos los documentos a
suscribir, los cargos, comisiones y gastos que se generen por su
celebracion.
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IV.3. Es su voluntad celebrar el presente Contrato, que cuentan con
la capacidad juridica necesaria para ello. De comparecer por
conducto de representante(s), éste (éstos) manifiesta(n) bajo
protesta de decir verdad que las facultades con las que
cuenta(n) no le(s) han sido revocadas ni modificadas en forma
alguna.

V. Declaran las PARTES de forma conjunta que:

V.1. En caso que los ACREDITADOS tengan contratada una cuenta
de depdsito bancario a la vista en el BANCO podra instruir
expresamente a éste para que la asocie al producto o servicio
contratado, indicando el nimero de la Cuenta y demas datos de
identificacion de la misma en los formatos que el BANCO

CONTRATO DE CREDITO GRUPAL

establezca para ello. En el entendido que los ACREDITADOS
podran desasociar la Cuenta en cualquier momento.

La cuenta que el BANCO le otorgue o la que en su caso los
ACREDITADOS indiquen, sera denominada en lo sucesivo para
efectos del presente instrumento como la Cuenta.

V.2. INCLUSION FINANCIERA ha hecho del conocimiento de los
ACREDITADOS el Costo Anual Total (CAT) del Crédito que
se contrata en términos del presente Contrato, mismo que
se encuentra en la Caratula del mismo conforme a la
siguiente definicion:

“CAT: El Costo Anual Total de financiamiento expresado en
términos porcentuales anuales que, para fines informativos
y de comparacién, incorpora la totalidad de los costos y
gastos inherentes a los Créditos.

Hechas las DECLARACIONES anteriores, las partes convienen en obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- INCLUSION FINANCIERA abre a los
ACREDITADOS un crédito simple, en adelante el “Crédito”, hasta por la
cantidad que aparece en el documento que contiene las condiciones
particulares del Crédito -en adelante Caratula-.

Dicho Crédito se otorga bajo la modalidad de crédito grupal, por virtud de la
cual los integrantes del grupo acreditado, si bien disponen del mismo en lo
individual, en las cantidades que se sefialan en la tabla que se contiene en
la presente clausula, estan de acuerdo en obligarse solidariamente respecto
del monto total del crédito otorgado al grupo, acordando las partes que dicho
Crédito es indivisible, resultando el grupo obligado a su pago integral.

Total del
crédito

Monto
Complementos

Nombre | Monto autorizado

Para efectos del presente instrumento se considerara como “grupo” al
conjunto que se constituye con las personas que se identifican en el
presente instrumento como ACREDITADOS, quienes forman un solo ente
deudor frente a INCLUSION FINANCIERA, quien podra exigir a cualquiera
de ellos el todo de la deuda en los términos que se indican en el presente.

Dentro del importe del crédito no quedan comprendidos las comisiones,
accesorios, intereses y primas de seguros que deban cubrir los
ACREDITADOS con motivo del presente Contrato, salvo la prima de Seguro
(s) ylo Asistencias, en caso de que los ACREDITADOS faculten a
INCLUSION FINANCIERA a que por su cuenta y orden pueda contratarlos
y cubrir las primas correspondientes.

SEGUNDA. DESTINO.- El destino del Crédito sera para Capital de Trabajo,
quedando los ACREDITADOS obligados a dar cumplimiento exacto al
destino autorizado.

Los ACREDITADOS se obligan a destinar el crédito, Unica y exclusivamente
para el destino autorizado, asi como a pagar el importe de los Seguros y/o
Asistencias contratadas, entendiéndose por asistencias aquellos servicios
prestados a los ACREDITADOS por parte de un tercero, cuando estos lo
requieran.

TERCERA. DISPOSICION DEL CREDITO.- La disposicién del Crédito se
realizara a la Cuenta de cada uno de los ACREDITADOS de conformidad al
monto sefialado en la clausula primera del presente instrumento.

El nimero de la Cuenta especificado de conformidad con el parrafo
inmediato anterior, sera aquel con base en el cual los ACREDITADOS
dispondran del importe del que se trate en una sola ministracion, mediante
el abono que del mismo INCLUSION FINANCIERA efectie en la Cuenta a
mas tardar el segundo dia habil contado a partir de la firma del presente
instrumento.

Cualquier disposicion del Crédito efectuada por los ACREDITADOS al
amparo del presente Contrato, se documentard mediante los asientos
contables que realice INCLUSION FINANCIERA, por lo que las partes
acuerdan que la contabilidad de INCLUSION FINANCIERA y/o los estados
de la Cuenta, haran prueba plena de la disposicion efectuada por los
ACREDITADOS, de modo que a partir de la fecha en que INCLUSION
FINANCIERA abone el importe del Crédito a la Cuenta, se entendera que
los ACREDITADOS ha dispuesto el importe total del Crédito de que se trate.

Lo anterior en el entendido que al Crédito, le correspondera una CARATULA
especifica, misma que INCLUSION FINANCIERA entregard a los
ACREDITADOS, en términos de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros.

CUARTA. INTERESES ORDINARIOS.- Los ACREDITADOS pagaran a
INCLUSION FINANCIERA sin necesidad de previo requerimiento,
intereses ordinarios sobre el capital insoluto del Crédito, a la tasa de
interés fija anual sefialada en la CARATULA, pagaderos al vencimiento
de cada amortizacion en los términos establecidos en el presente
instrumento, mas el Impuesto al Valor Agregado sobre dichos
intereses, dicha fecha se considerara para todos los efectos legales
como fecha de exigibilidad y corresponde a la fecha de corte para
efectos del computo de intereses.

Para la determinacién de los intereses ordinarios se multiplicara el
saldo insoluto del Crédito por la tasa fija establecida en la Caréatula, el
resultado obtenido se dividir4 entre 360 (trescientos sesenta) y se
multiplicara por 7 (siete) dias, méas el Impuesto al Valor Agregado.

QUINTA. AMORTIZACIONES.- El primer pago que deben de hacer los
ACREDITADOS a INCLUSION FINANCIERA sera el séptimo dia natural
siguiente, contado a partir de la disposicion del Crédito, correspondiendo al
mismo dia de la semana de la disposicién. Los pagos sucesivos se deberan
realizar el mismo dia de cada semana hasta cubrir el importe total del crédito
por concepto de capital, asi como pagar los intereses, gastos, comisiones y
accesorios que se generen.

En todo caso, los ACREDITADOS se obligan a pagar a INCLUSION
FINANCIERA, sin necesidad de requerimiento o cobro previo, el importe
dispuesto del Crédito de acuerdo a la informacion contenida en la Tabla de
Amortizacion que INCLUSION FINANCIERA le entrega a los
ACREDITADOS en este acto y estos reciben a su entera satisfaccion,
formando parte integrante de este Contrato.

En virtud de la solidaridad acordada entre los ACREDITADOS, los
pagos que realice cada uno de ellos, por las cantidades que
individualmente le corresponden, no los libera de laobligacion de pago
sefialado en el parrafo anterior. Por lo que en el supuesto de que el total
de la cuota correspondiente de acuerdo a la tabla de amortizacion, no
sea cubierta en su totalidad, el pago recibido se aplicara al saldo
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insoluto del Crédito y se distribuird de manera proporcional a cada uno
de los ACREDITADOS, de acuerdo al monto entregado.

La fecha de exigibilidad seréa la fecha limite en que dicho pago debe
realizarse, con independencia que si se trata de un dia inhabil
bancario, el pago deberé realizarse al dia siguiente habil.

SEXTA. DE LOS PAGOS EN GENERAL.- Los pagos que los
ACREDITADOS realicen conforme a lo previsto en este Contrato, se
acreditaran de acuerdo al medio de pago utilizado. El importe de los pagos
en efectivo, mediante transferencia electrénica a través del sistema conocido
como SPEI, se acreditara en la fecha en que se reciban; los pagos que se
realicen a través del servicio conocido como “domiciliacion”, se acreditaran
en la fecha acordada entre INCLUSION FINANCIERA y los ACREDITADOS;
los pagos con cheques a cargo de bancos autorizados para operar dentro
de territorio nacional que se realicen antes de las 16:00 horas, asi como los
pagos realizados mediante transferencia electrénica de fondos proveniente
de bancos autorizados para operar dentro del territorio nacional, se
acreditara el dia habil bancario siguiente; los pagos con cheques a cargo de
bancos autorizados para operar dentro del territorio nacional realizados
después de las 16:00 horas, se recibiran salvo buen cobro y su importe se
acreditara el segundo dia habil bancario siguiente. En todo caso, los pagos
que se realicen con cheques se recibiran salvo buen cobro y se acreditaran
solamente cuando sean cobrados por INCLUSION FINANCIERA.

Las sumas que los ACREDITADOS entreguen a INCLUSION FINANCIERA,
seran aplicadas a satisfacer el importe de los conceptos derivados de las
obligaciones consignadas en este Contrato, en el orden exacto que
enseguida se precisa: contribuciones, gastos, honorarios, comisiones,
intereses ordinarios y el remanente a capital.

En el evento de que la fecha de vencimiento de algin pago que deba
verificarse conforme el presente Contrato resultare ser dia inhabil bancario,
los ACREDITADOS deberan realizar dicho pago el dia habil inmediato
posterior, sin que proceda el cobro de comisiones para los ACREDITADOS.

SEPTIMA. COMISIONES Y GASTOS.- Los ACREDITADOS se obligan a
pagar a INCLUSION FINANCIERA, las comisiones que por concepto de
la prestacion de los servicios materia del presente Contrato se causen
en su favor, cuyo monto hayan convenido las partes o haya sido
modificado, en términos de las disposiciones legales aplicables.

Los ACREDITADOS aceptan de conformidad la comision que se cita a
continuacion:

COMISIONES.- Los ACREDITADOS se obligan a pagar a INCLUSION
FINANCIERA una comisidon por Penalizacién pago tardio, por la
cantidad de $200.00 (doscientos pesos 00/100 moneda nacional), en
cada ocasiéon en que realice fuera de tiempo los pagos que se
encuentren obligados a realizar en relacién con el Crédito. El importe
de la comisién serd mas el Impuesto al Valor Agregado.

Los ACREDITADOS no estaran obligados a pagar comisiones cuyos
conceptos no se encuentren previstos en este Contrato.

Las operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios
podréan generar una Comisién, consulte antes de generar su operacion.

OCTAVA. PAGOS ANTICIPADOS Y PAGOS ADELANTADOS.- Los
ACREDITADQOS podran en cualquier tiempo efectuar pagos anticipados a
cuenta de capital sin que medie autorizacion expresa por parte de
INCLUSION FINANCIERA, siempre que los ACREDITADOS se encuentren
al corriente de los pagos exigibles de conformidad con el presente
instrumento, en el entendido que todo pago anticipado debera, en su caso,
ser por un importe igual o mayor al pago que deba realizarse en el periodo
correspondiente al importe de una amortizacion de capital e intereses, o
multiplos enteros de dicho importe. El pago anticipado que corresponda sera
aplicado al saldo insoluto del crédito.

Los pagos anticipados parciales tendran como efecto una reduccion en el
importe de las amortizaciones que los ACREDITADOS se encuentren
obligados a pagar, salvo que al momento de efectuar el pago anticipado de
que se trate, los ACREDITADOS soliciten por escrito a INCLUSION

FINANCIERA que el mismo tenga por efecto una reduccion en el plazo, caso
en que INCLUSION FINANCIERA reconocera una reduccién en el nimero
de amortizaciones pendientes de pago como efecto del pago anticipado
parcial. Los pagos anticipados parciales no eximen a los ACREDITADOS de
la obligacion de efectuar los pagos inmediatos siguientes.

Los ACREDITADOS podran, en cualquier tiempo, efectuar pagos
adelantados, que aun no sean exigibles, con el fin de aplicarlos a cubrir las
amortizaciones peridédicas inmediatas siguientes que correspondan.

NOVENA. PROHIBICION DE COBRO DE INTERESES POR
ADELANTADO.- Tratdndose de Créditos celebrados al amparo del presente
instrumento, el pago de intereses no podra ser exigible por adelantado sino
Unicamente por periodos vencidos.

DECIMA. LUGAR DE PAGO.- Todos los pagos que deban hacer los
ACREDITADOS a INCLUSION FINANCIERA con motivo del Crédito,
deberan realizarse sin necesidad de requerimiento o cobro previo, en
Avenida Prolongacion Paseo de la Reforma No 500 PB, Col. Lomas de
Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01219, Ciudad de México; o
bien, mediante el depésito que los ACREDITADOS efectlen en dias y
horas hébiles en la Cuenta.

DECIMA PRIMERA. ESQUEMA DE ASEGURAMIENTO.- Los
ACREDITADOS se obligan a mantener un esquema de aseguramiento en
los términos propuestos por INCLUSION FINANCIERA, mismo que debera
incluir un seguro de vida por cada uno de los ACREDITADOS. Lo anterior,
en el entendido que los ACREDITADOS podran contratar el esquema de
aseguramiento requerido con cualquier Institucion de Seguros de su
eleccion, autorizada en términos legales.

El esquema de aseguramiento indicado deberd permanecer vigente desde
la fecha de firma del presente instrumento y durante el plazo del Crédito
especificado en la Caratula del mismo, por lo que la(s) péliza(s)
correspondiente(s) debera(n) permanecer vigentes durante dicho plazo,
contemplando una suma asegurada suficiente para cubrir en todo tiempo el
monto del saldo insoluto del Crédito y sus accesorios.

Los ACREDITADOS deberan designar a Santander Inclusion Financiera,
S.A. de C.V.,, SOFOM, E.R., Grupo Financiero Santander México como
beneficiario preferente e irrevocable en términos de la Ley sobre el Contrato
de Seguro hasta por el total de la cantidad que individualmente les
corresponde respecto del saldo insoluto del Crédito que resulte en el
momento de ocurrir el siniestro, incluyendo cualquier accesorio legal o
contractualmente exigible a cargo de los ACREDITADOS. Los
ACREDITADOS podran designar beneficiarios libremente con el fin de
disponer de cualquier remanente de la suma asegurada mediante la clausula
beneficiaria correspondiente.

A mas tardar en la fecha de formalizacién del presente instrumento, los
ACREDITADOS deberan demostrar a INCLUSION FINANCIERA la
contratacion de dicho esquema de aseguramiento, que ampare las
coberturas que correspondan y deberd entregarle duplicado de la(s)
péliza(s) o endoso(s) en donde aparezca Santander Inclusién Financiera,
S.A. de C.V,, SOFOM, E.R., Grupo Financiero Santander México con la
calidad sefialada, asimismo, debera acreditar de forma indubitable haber
contratado el esquema de aseguramiento de que se trate por un periodo
igual al plazo del Crédito especificado en la Caratula y haber cubierto la
prima correspondiente a dicho periodo, asi como en su caso demostrar que
las pélizas fueron renovadas, asi como que la suma asegurada es suficiente,
en el momento de cualquier disposicién subsecuente que realice del Crédito,
durante todo el tiempo que se mantenga vigente el presente Contrato.

Los ACREDITADOS cumpliran con la obligacion prevista en el parrafo que
antecede mediante la contratacion de dicho esquema de aseguramiento que
ampare los seguros que corresponda de conformidad con lo que se hubiese
indicado en la CARATULA correspondiente, con cualquier Instituciéon de
Seguros de su eleccién autorizada en términos legales.

Los ACREDITADOS se comprometen a entregar a INCLUSION
FINANCIERA, duplicados de la pdliza y/o del endoso y los originales de los
recibos de pago de las primas correspondientes, dentro de los 5 (cinco) dias
siguientes a su emisién, los cuales quedaran en poder de INCLUSION
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FINANCIERA mientras existan adeudos insolutos a cargo de los
ACREDITADOS, derivados de este instrumento.

Sin perjuicio de lo anterior, si los ACREDITADOS no contrataren el esquema
de aseguramiento en las condiciones establecidas en esta clausula o si no
lo mantuvieran en vigor, INCLUSION FINANCIERA podré optar por: (i) dar
por vencido anticipadamente el presente Contrato; o bien, (ii) previa
explicacion de sus condiciones y consentimiento expreso de los
ACREDITADQOS, contratar en nombre y por cuenta de éstos, el esquema de
aseguramiento de que se trate.

Para el caso de que INCLUSION FINANCIERA contrate el esquema de
aseguramiento indicado, los ACREDITADOS instruyen a INCLUSION
FINANCIERA a cubrir la(s) prima(s) correspondiente(s) a la compaiia
aseguradora, aceptando que INCLUSION FINANCIERA realice el pago de
la(s) fracciones de prima(s) de los seguros que amparen los riesgos que
corresponda, en el numero de exhibiciones que sea necesario para
mantener vigente el esquema de aseguramiento objeto de la presente
clausula. En este supuesto, INCLUSION FINANCIERA entregara a los
ACREDITADOS el documento que acredite dicha contratacion, asi como las
coberturas y exclusiones del mismo en términos de las disposiciones legales
aplicables, ademéas de costos y fechas de pago del esquema de
aseguramiento, aceptando los ACREDITADOS realizar los pagos que
correspondan a las primas del seguro conjuntamente, aunado a lo anterior,
en el supuesto que el importe del Seguro y/o las Asistencias, fuesen
financiadas, los ACREDITADOS realizardn el pago de la prima
conjuntamente con los pagos mensuales que correspondan al Crédito, que
se encuentran obligados a realizar en términos del presente contrato.

En caso de que los ACREDITADOS dejaren de pagar la prima
correspondiente a la(s) cobertura(s) que corresponda(n), INCLUSION
FINANCIERA podra o no hacerlo por cuenta de dicha parte y, en caso de
que lo haga, podra hacerlo por el plazo y monto que determine, en tal caso,
los ACREDITADOS se obligan a reembolsarle el importe de las mismas.
Para dichos efectos, los ACREDITADOS instruyen a INCLUSION
FINANCIERA a realizar el pago de las primas devengadas en términos del
parrafo precedente.

Los ACREDITADOS autorizan expresamente a INCLUSION FINANCIERA
para que pague los importes correspondientes al esquema de
aseguramiento que incluya los seguros que en cumplimiento a esta clausula
llegase a contratar con Zurich Santander Seguros México, S.A., o con la
compafiia de seguros que INCLUSION FINANCIERA designe para tal efecto
en la Caratula del Crédito, por los importes y en las fechas que la empresa
de que se trate determine. El Estado de cuenta con el aviso de los enteros
de la prima del seguro contratado, ser4 el que haga las veces de
comprobante de dicha operacién. INCLUSION FINANCIERA se reserva el
derecho y los ACREDITADOS lo aceptan, de mostrar el pago de las primas
correspondientes a los seguros que por riesgo de fallecimiento a que se
refiere la presente clausula, en un solo concepto correspondiente al
esquema de aseguramiento.

Los ACREDITADOS coadyuvaran con INCLUSION FINANCIERA en la
contratacion de los seguros que amparen el esquema de aseguramiento
mencionado, mediante la formalizacion de todos y cada uno de los formatos
solicitud que en su caso requiera la compafia de seguros elegida por
INCLUSION FINANCIERA, asi como para que se mantengan vigentes los
consentimientos y designaciones relativas durante la vigencia del Crédito de
que se trate.

DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA Y TERMINACION.- El presente Contrato
iniciara su vigencia en la fecha de su firma y permanecera vigente hasta la
fecha en que deba efectuarse la Gltima amortizacion del Crédito de acuerdo
a lo estipulado en la CARATULA de que se trate, sin que pueda prorrogarse
mas que por el acuerdo previo y por escrito entre las partes.

INCLUSION FINANCIERA reportard a las Sociedades de Informacion
Crediticia el cierre de la cuenta sin adeudos dentro del plazo que para tales
efectos sefiala la Ley para Regular Sociedades de Informacion Crediticia.

DECIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA.- Los ACREDITADOS
podran solicitar la terminacién anticipada del Crédito, bastando para ello la
presentacion de una solicitud por escrito en cualquier sucursal de

INCLUSION FINANCIERA, o bien por teléfono o por medios electrénicos.
INCLUSION FINANCIERA proporcionara a los ACREDITADOS un acuse de
recibo, clave de confirmacién o numero de folio, y solicitard a los
ACREDITADOS los datos necesarios para cerciorarse de la autenticidad y
veracidad de la identidad de los ACREDITADOS.

Lo anterior en el entendido que INCLUSION FINANCIERA no condicionara
la terminacion del presente Contrato a la devolucion del contrato que obre
en poder de los ACREDITADOS, ni cobrara a los ACREDITADOS Comisién
o penalizacién por la terminacién del Contrato, excepto aquellas pactadas
relativas al pago anticipado del Crédito.

Adicionalmente a lo antes indicado, los ACREDITADOS aceptan que seran
aplicables, las siguientes condiciones:

I. Se dara por terminado el Contrato el dia habil siguiente a aquél en que
INCLUSION FINANCIERA reciba la solicitud si no existen adeudos. De
lo contrario, INCLUSION FINANCIERA el dia habil siguiente al de la
recepcion de la solicitud, comunicara a los ACREDITADOS el importe
de los adeudos y dentro de los cinco dias habiles siguientes a la misma
pondréa a su disposicion dicho dato, en la sucursal de que se trate, en el
entendido que los ACREDITADOS debera liquidar cualguier adeudo o
legal o contractualmente exigible para que se dé por terminado el
Contrato.

Il. INCLUSION FINANCIERA entregara, en su caso, al ACREDITADO el
saldo a favor en la fecha en que se dé por terminada la operacién.

ll. INCLUSION FINANCIERA pondra a disposicién de los ACREDITADOS,
dentro de 10 (diez) dias habiles a partir de que se hubiera realizado el
pago de los adeudos o en la siguiente fecha de corte, el estado de
cuenta o documento en el que conste el fin de la relacién contractual y
la inexistencia de adeudos derivados exclusivamente de dicha relacion.

IV. INCLUSION FINANCIERA reportara a las Sociedades de Informacion
Crediticia el cierre del crédito sin adeudos.

Los ACREDITADOS podran solicitar por escrito la terminacién a que se

refiere la presente Clausula, por conducto de otra Entidad Financiera

(receptora), previa apertura de cuenta a nombre de los ACREDITADOS,

debiendo remitir a INCLUSION FINANCIERA los documentos originales en

los que conste la voluntad de los ACREDITADOS de dar por terminada la
relacién contractual con INCLUSION FINANCIERA, y previa liquidacion del
adeudo de los ACREDITADOS, lo anterior bajo la responsabilidad de la

Entidad financiera receptora antes indicada.

INCLUSION FINANCIERA bloquearé la linea correspondiente y el dia en
que reciba la solicitud de terminacion.

En tanto no sea liquidada la totalidad de los adeudos a cargo de los
ACREDITADQS, la terminacion del Contrato de Adhesién no surtira efectos;
sin embargo, INCLUSION FINANCIERA no efectuara cargos adicionales,
excepto los cargos ya generados pero no reflejados, las comisiones por
incumplimiento de pago que correspondan, asi como los accesorios e
intereses que se generen hasta el momento en que los ACREDITADOS
liquiden el saldo total del crédito. Los ACREDITADOS conservaran la misma
fecha de pago y condiciones que tenia previamente a la solicitud de
terminacion.

Los ACREDITADOS podran terminar el Contrato en cualquier momento, en
cuyo caso la relacion juridica derivada de los recursos previamente
dispuestos, solo continuara en vigor para efectos del pago del principal con
los intereses y accesorios que correspondan al Crédito.

INCLUSION FINANCIERA reportard a las sociedades de informacion
crediticia que el Crédito esta cerrado sin adeudo alguno dentro del plazo que
para tales efectos sefiala la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia.

DECIMA CUARTA. VENCIMIENTO ANTICIPADO.- INCLUSION
FINANCIERA podra dar por vencido anticipadamente el plazo para el pago
de las prestaciones a cargo de los ACREDITADOS y exigir de inmediato el
importe total del Crédito que haya otorgado a los ACREDITADOS, sus
intereses y demas consecuencias y accesorios contractuales y legales que
le sean aplicables, si cualquiera de los ACREDITADOS faltare al
cumplimiento de cualquiera de las obligaciones que contrae en virtud de este
Contrato y en especial en los siguientes casos:
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a) Si cualquiera de los ACREDITADOS no efectuare en forma total uno o
mas de los pagos que se obliga a realizar en relacién con el Crédito
otorgado, sean éstos de capital, intereses, accesorios o cualquier
combinacién de dichos conceptos.

b) Si cualquiera de los ACREDITADOS afrontaren conflictos o situaciones
de caracter judicial, administrativo, fiscal o de cualquier naturaleza que
afecten substancialmente su capacidad de pago a juicio de la SOFOM.

c) Si se iniciara un procedimiento por o en contra de cualquiera de los
ACREDITADOS con el fin de declararlos en quiebra, suspensiéon de
pagos 0 concurso.

d) Por comprobarse falsedad, inexactitud u ocultacion en los datos
facilitados a INCLUSION FINANCIERA con caracter previo a la
concesion de algun Crédito y que, a su juicio, hayan determinado una
errénea o incompleta vision en el estudio del riesgo de la operacion.

e) Cuando habiendo sido requerido por INCLUSION FINANCIERA por
cualquier medio para que se faciliten datos econémicos o de solvencia
actualizados, los ACREDITADOS no los hubieran facilitado dentro de los
30 dias naturales siguientes o INCLUSION FINANCIERA tuviese
constancia o prueba de la falta de autenticidad de los aportados.

f) Cuando con posterioridad a la fecha de firma de este documento, la
realizacion de las operaciones, el ejercicio de los derechos o el
cumplimiento de las obligaciones que INCLUSION FINANCIERA asume
en términos del presente Contrato, impliquen que INCLUSION
FINANCIERA deje de sujetarse a las disposiciones legales que le son
aplicables.

g) Cuando no se mantenga vigente se rescinda o cancele el aseguramiento
a que se refiere la clausula denominada ESQUEMA DE
ASEGURAMIENTO del presente instrumento, en las condiciones que al
efecto se sefialan.

h) En los demés casos en que conforme a la Ley se hace anticipadamente
exigible el cumplimiento de las obligaciones a plazo.

Cualquiera que sea el caso y de presentarse alguno de los supuestos
anteriores, los ACREDITADOS estaran obligados a pagar a INCLUSION
FINANCIERA el importe del saldo insoluto del Crédito, que incluye los
intereses y comisiones devengados, calculados hasta la fecha en que
efectivamente tengalugar el pago, asi como los gastos y cualquier otro
concepto devengado contractual o legalmente.

DECIMA QUINTA. CANCELACION Y RESCISION.- Los ACREDITADOS,
hasta diez dias habiles posteriores a la formalizaciéon del Crédito, podran
cancelarlo sin su responsabilidad, y sin que ello implique el cobro de
comision alguna, siempre y cuando no haya utilizado u operado los
productos o servicios financieros contratados, resolviendo INCLUSION
FINANCIERA el Contrato de que se trate regresando las cosas al estado en
el que se encontraban con anterioridad a la firma del mismo.

Con posterioridad al periodo indicado en el parrafo que antecede, los
ACREDITADOS podran cancelar el presente Contrato o cualquier Crédito
celebrado al amparo del mismo liquidando en su totalidad el saldo vigente
incluido cualquier accesorio legal o contractualmente exigible a la fecha en
que realice el pago de las operaciones de crédito que desee cancelar, previa
presentacion de una identificacion oficial.

En todos los casos de cancelacién mencionados en la presente clausula,
INCLUSION FINANCIERA entregara a los ACREDITADOS un acuse de
recibo, clave de confirmacion o numero de folio, segun se trate,
cerciorandose previamente de la identidad de los ACREDITADOS.

DECIMA SEXTA. ESTADOS DE CUENTA.- INCLUSION FINANCIERA
remitira periédicamente a los ACREDITADOS, dentro de los diez dias
naturales siguientes a la fecha de corte que corresponda, al menos
bimestralmente, al Udltimo correo electrénico sefialado por los
ACREDITADOS para ese fin o bien, mediante el uso de los medios
electronicos pactados, un estado de cuenta que especificara las operaciones
y movimientos que se hubieren realizado al amparo de este Contrato durante
cada periodo transcurrido, el saldo insoluto del Crédito asi como las
cantidades cargadas y abonadas durante cada periodo.

Los ACREDITADOS tendran un plazo de noventa dias naturales contado a
partir del corte, para objetar su estado de cuenta, por lo que si no lo recibe
oportunamente, deberé solicitarlo a INCLUSION FINANCIERA para, en su

caso, poder objetarlo en tiempo. Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho
objecion a la cuenta, los asientos que figuren en la contabilidad de
INCLUSION FINANCIERA haran prueba a favor de ésta.

Sin perjuicio de lo indicado, los ACREDITADOS se obligan a pagar el Crédito
de que se trate en la fecha convenida, alin y cuando por cualquier razén, ya
sea imputable a éste, a INCLUSION FINANCIERA o a un tercero, no haya
recibido su estado de cuenta.

INCLUSION FINANCIERA se reserva el derecho de emitir un estado de
cuenta en el que se contenga la informacién relativa al Crédito.

Asimismo, las partes pactan que los ACREDITADOS, mediante el uso de
sus claves de acceso podra consultar su estado de cuenta por los medios
electrénicos que INCLUSION FINANCIERA ponga a su disposicion, en el
entendido que dicha informacién se transmitira de forma cifrada de tal
manera que se evite su lectura por cualquier tercero no autorizado.

No obstante lo anterior, los ACREDITADOS podran solicitar en cualquier
momento, la activacion de la entrega fisica de su estado de cuenta, en cuyo
caso desde este momento las partes acuerdan que dicha entrega fisica del
estado de cuenta serd realizada en cualquier oficina de INCLUSION
FINANCIERA. Dicha modificacién debera realizarse a través de un escrito
presentado en la oficina de INCLUSION FINANCIERA que elijan los
ACREDITADOS.

Las fechas de corte que correspondan al célculo de intereses en su caso,
correspondientes al Crédito que celebre al amparo del presente Contrato,
estaran a disposicion de los ACREDITADOS para su consulta en el estado
de cuenta.

DECIMA SEPTIMA. CERTIFICACION.- Las partes convienen en que este
Contrato junto con los estados de cuenta certificados por el Contador
facultado por INCLUSION FINANCIERA, haran prueba plena respecto al
estado del adeudo de los ACREDITADOS.

DECIMA OCTAVA. DOMICILIOS.- Todas las notificaciones, avisos y en
general cualquier comunicacién que las partes deban hacerse en relacion al
presente Contrato, incluyendo el emplazamiento en caso de juicio, se haran
en los domicilios que se indican a continuacion:

Domicilio de INCLUSION FINANCIERA: Prolongacion Paseo de la Reforma
nimero 500, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01219, en la Ciudad de México.

Domicilio de los ACREDITADOS: El sefialado en la Solicitud Contrato que
forma parte integrante de este documento como si a la letra se insertase y,
en todo caso, se entendera por bien efectuada la notificacion, cuando fuera
intentada en dicho domicilio.

Sin perjuicio de lo anterior, INCLUSION FINANCIERA podra notificar
vélidamente de cualquier cambio relacionado con el presente instrumento a
los ACREDITADOS, mediante el uso de medios electrénicos pactados entre
ambos, enunciando sin limitar, el uso de correo electrénico, cajeros
automaticos, teléfono, el centro de mensajes que INCLUSION FINANCIERA
ponga a disposicion de los ACREDITADOS en Internet, o cualquier otro que
INCLUSION FINANCIERA pueda poner al alcance de los ACREDITADOS
en virtud de los avances tecnoldgicos.

Asimismo, convienen las partes que cualquier notificacion que INCLUSION
FINANCIERA realice por los medios electrénicos pactados a través del
presente instrumento o bien, mediante o adjunto al Estado de Cuenta de que
se trate, se tendra por validamente realizada para todos los efectos legales
a que haya lugar, incluso en el caso que los ACREDITADOS no hubiese
recibido el Estado de Cuenta del periodo correspondiente siempre que no
haya notificado en tiempo a INCLUSION FINANCIERA dicha situacién en
las formas y términos previstos en el presente documento.

El cambio de domicilio que los ACREDITADOS llegasen a tener en lo futuro
debera ser notificado por escrito a INCLUSION FINANCIERA, en caso de
no hacerlo, los avisos que realice INCLUSION FINANCIERA en el Gltimo
domicilio sefialado, surtiran plenamente sus efectos liberando a INCLUSION
FINANCIERA de toda responsabilidad.
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DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES.- INCLUSION FINANCIERA estara
facultado para modificar los términos y condiciones del presente Contrato,
conviniendo las partes como medio cierto de notificacion el aviso dirigido a
los ACREDITADOS, a través del estado de cuenta. Adicionalmente
INCLUSION FINANCIERA podra hacer uso de alguno o algunos de los
siguientes medios para reforzar a los ACREDITADOS dicha comunicacién:
aviso por escrito, medios electrénicos, publicaciones en peridédicos de amplia
circulacion, colocacion de las modificaciones en lugares abiertos al publico
en sucursales y oficinas de INCLUSION FINANCIERA. Las modificaciones
a este Contrato se avisaran a los ACREDITADOS con por lo menos 30
(treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en que tales modificaciones
entren en vigor y con los alcances que en su caso sefialen las modificaciones
legales vigentes.

En el evento que los ACREDITADOS no estén de acuerdo con las
modificaciones propuestas al Contrato podra solicitar la terminacion del
presente Contrato hasta 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha del
aviso mencionado, sin responsabilidad de su parte, debiendo cumplir en su
caso cualquier adeudo que se hubiese generado a la fecha de la solicitud de
terminacion por parte de los ACREDITADOS del presente instrumento; bajo
las condiciones anteriores a las modificaciones propuestas.

En caso de no solicitar la terminacion antes mencionada, las modificaciones
propuestas entraran en vigor a la conclusién de dicho periodo.

En adicién a lo anterior INCLUSION FINANCIERA podra notificar dichas
modificaciones a los ACREDITADOS a través de la red de cajeros
automaticos.

Lo anterior en el entendido que el Crédito al tratarse de un instrumento
con plazo fijo de vencimiento, INCLUSION FINANCIERA no podra
incrementar el monto o nimero de comisiones aplicables, ni modificar
las tasas de interés fijas que se hubiesen pactado en su caso, hasta su
vencimiento, salvo que se reestructure con acuerdo previo con los
ACREDITADOS.

VIGESIMA. OMISION DE EJERCICIO.- La omisién por parte de la
INCLUSION FINANCIERA en el ejercicio de los derechos que a su favor
prevé el presente Contrato, en ningin caso tendra el efecto de o debera
entenderse como una renuncia a los mismos; de igual forma, ni el ejercicio
singular ni el parcial de cualquier derecho derivado de este Contrato por
parte de INCLUSION FINANCIERA, excluye la posibilidad de ejercer algin
otro derecho, facultad o privilegio.

VIGESIMA PRIMERA. DOMICILIACIONES.- Los ACREDITADOS podran
autorizar a INCLUSION FINANCIERA para que el pago de las cantidades
que se adeuden en virtud del Crédito que corresponda celebrado al amparo
del presente Contrato se realice mediante domiciliacion con cargo a una
cuenta de depdsito bancario a la vista. Para ello debera de presentar su
solicitud y otorgar su autorizacién en el documento distinto al Contrato que
le sera proporcionado para tales efectos de conformidad con las
disposiciones de Banco de México en la materia.

En caso que los ACREDITADOS hayan instruido a INCLUSION
FINANCIERA a fin de realizar en su nombre el pago del Crédito celebrado
al amparo del presente Contrato precisamente bajo el servicio denominado
como domiciliaciéon con cargo a una cuenta de depdésito bancario a la vista,
los ACREDITADOS podran cancelarlo mediante solicitud expresa a través
de los formatos establecidos por Banco de México por escrito en cualquier
tiempo, sin que se requiera de la previa autorizacion de INCLUSION
FINANCIERA. La cancelacion se efectuara en un plazo no mayor a tres dias
habiles contados a partir de la fecha en que INCLUSION FINANCIERA
reciba dicha solicitud.

Los formatos a que se refiere el parrafo anterior estaran a su disposicion en
cualquier oficina de INCLUSION FINANCIERA o en la pagina web
Www.tuiio.com.mx.

VIGESIMA SEGUNDA. CESION.- INCLUSION FINANCIERA queda
facultado para ceder, descontar, endosar o en cualquier otra forma negociar,
total o parcialmente y alin antes de su vencimiento, los derechos del Crédito
concedido.

Por su parte, los ACREDITADOS no podran ceder sus derechos u
obligaciones conforme a este Contrato.

VIGESIMA TERCERA. MEDIOS ELECTRONICOS.- A través de la firma
autdgrafa del presente Contrato los ACREDITADOS aceptan la
contrataciéon de medios electrénicos y el servicio de Banca Electrénica,
servicios que podran ser prestados directamente por INCLUSION
FINANCIERA o por otra entidad que INCLUSION FINANCIERA
legalmente designe para ello, enunciando sin limitar a Banco
Santander México, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo
Financiero Santander México (en lo sucesivo el “Banco”) o a cualquier
otra que los ACREDITADOS faculten en la plataforma mediante el uso
de sus claves de acceso que forme parte o esté relacionada con el
Grupo Financiero Santander México, mediante el cual podra celebrar
operaciones y servicios bancarios y/o financieros diversos, através del
uso de medios electrénicos, entendiendo como tales, a los equipos,
medios 6pticos o de cualquier otratecnologia, sistemas automatizados
de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean
privados o publicos, para lo cual ambas partes aceptan que seguin se
trate, se identificardlos ACREDITADOS mediante el uso del Nimero de
Identificacion Personal (NIP) o mediante la aplicacion de cuestionarios
segun se trate, siendo plenamente responsables los ACREDITADOS de
cualquier operacién que se realice mediante el uso de las claves de
acceso mencionadas. INCLUSION FINANCIERA enviara notificaciones
de las operaciones que los ACREDITADOS realicen al ndmero de
teléfono mévil o el correo electrénico que los ACREDITADOS hayan
proporcionado paratal efecto en términos de las disposiciones legales
aplicables. El uso de los medios de identificacion a que se refiere el
presente instrumento, en sustitucion de la firma autografa, producira
los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos suscritos
mediante firma autégrafa y tendran el mismo valor probatorio. El uso
inadecuado de los medios electrénicos representa riesgos de
seguridad que derivan en diversas modalidades de fraude en perjuicio
de los ACREDITADQS, riesgos que pueden ser mitigados siguiendo
pautas basicas de proteccion de informacién personal y Claves de
Acceso:

e INCLUSION FINANCIERA nunca le solicitara que proporcione sus
Claves de Acceso através de un correo electrénico.

e No compartir las Claves de Acceso con persona alguna, utilizar
claves diferentes para cada uno de los medios electronicos que los
ACREDITADOS utilicen y escojan claves que resulten dificiles de
adivinar para un tercero y que incluyan letras y nimeros.

e Verificar constantemente los movimientos que presenten sus
cuentas y revisar siempre sus estados de cuenta.

e Al utilizar cajeros automaticos, cubrir con su cuerpo la pantalla al
momento de ingresar sus Claves de Acceso.

INCLUSION FINANCIERA proporcionard a los ACREDITADOS de
manera gratuita a través de la pagina de internet de INCLUSION
FINANCIERA informacién con el fin de evitar posibles fraudes en los
productos o servicios financieros contratados.

Las partes convienen que la utilizacién por parte de los ACREDITADOS de
los medios electrénicos objeto del presente instrumento implica la
aceptacion del medio y todos los efectos juridicos derivados de éste.

Los ACREDITADOS autorizan a INCLUSION FINANCIERA a grabar las
conversaciones telefénicas que mantenga con los ACREDITADOS. Los
ACREDITADOS aceptan que INCLUSION FINANCIERA no tendra
obligacion de informarle que se estan grabando dichas conversaciones, asi
como que tales grabaciones seran propiedad exclusiva de INCLUSION
FINANCIERAy que su contenido producira los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos autografos suscritos por las partes, teniendo en
consecuencia el mismo valor probatorio.

INCLUSION FINANCIERA podra modificar en cualquier tiempo, en todo o
en parte, temporal o permanentemente, sin necesidad de notificacién previa
a los ACREDITADOS, las condiciones, caracteristicas y alcances de los
medios electronicos que pone a disposicion de los ACREDITADOS, cuando
dichas modificaciones sean en beneficio de los ACREDITADOS.
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Por lo que respecta al uso intransferible, los ACREDITADOS se obligan a
hacer uso de dichos servicios en forma intransferible, conforme a los
términos y condiciones convenidos en este Contrato y cubriendo los
requisitos que para tal efecto establezca INCLUSION FINANCIERA, dentro
de los horarios que éste tenga establecido.

De igual forma y a su propio juicio, INCLUSION FINANCIERA podra
suspender temporal o permanentemente los derechos de los
ACREDITADQOS para utilizar los medios electrénicos cuando cuente con
elementos que le hagan presumir que los mismos no estan siendo utilizados
por los propios ACREDITADOS, o bien, por considerar que su uso viola los
términos de este documento o que su uso puede dafiar los intereses de otros
clientes o proveedores, o a las entidades financieras integrantes de Grupo
Financiero Santander México, o bien, detecte(n) errores en la instruccion de
gue se trate.

Para ello los ACREDITADOS aceptan que en los supuestos enunciados,
INCLUSION FINANCIERA podra restringir hasta por quince dias habiles la
disposicion de los recursos de que se trate, a fin de llevar a cabo las
investigaciones y las consultas que sean necesarias con otras instituciones
de crédito relacionadas con la operacién de que se trate, pudiendo prorrogar
el plazo antes referido hasta por diez dias habiles mas, siempre que se haya
dado vista a la autoridad competente sobre probables hechos ilicitos
cometidos en virtud de la operacién respectiva.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando INCLUSION
FINANCIERA por motivo de las investigaciones antes referidas, tenga
evidencia de que la cuenta respectiva fue abierta con informaciéon o
documentacion falsa, o bien, que los medios de identificacion pactados para
la realizacion de la operacién de que se trate fueron utilizados en forma
indebida, podra cargar el importe respectivo con el propésito de que se
abone en la cuenta de la que procedieron los recursos correspondientes.

El uso de los medios de identificacion a que se refiere el presente
instrumento, en sustitucion de la firma autégrafa, producira los mismos
efectos que las leyes otorgan a los documentos suscritos mediante firma
autégrafa y tendran el mismo valor probatorio.

VIGESIMA CUARTA. DATOS ADICIONALES PARA LA ATENCION DE
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS.- En cumplimiento a lo
dispuesto por la legislacion aplicable INCLUSION FINANCIERA sefiala
como datos adicionales de identificacion, localizacién y contacto, los
siguientes:

Domicilio: Prolongacion Paseo de la Reforma nimero 500, Colonia Lomas
de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obreg6n, C.P. 01219, en la Ciudad de México.

Direccion en Internet y lugar a través del cual los ACREDITADOS
pueden consultar las cuentas que INCLUSION FINANCIERA mantiene
activas en redes sociales: www.tuiio.com.mx

Centro de atencion a clientes: 55 5169 4363.

Unidad Especializada: ueac@santander.com.mx; Av. Prolongacién Paseo
de la Reforma 490 esquina Roberto Medellin, piso 4 A, Col. Santa Fe, Alc.
Alvaro Obregén, C.P. 01219 CDMX, acceso por Alfonso Napoles Gandara.,
Teléfonos: 55 5169 4328. El horario de atencién es de lunes a viernes de
09:00 a 16:00 horas.

Centro de atencién telefonica de CONDUSEF:
Teléfono: 55 53 40 09 99

Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx
Direccion en Internet: www.condusef.gob.mx

VIGESIMA QUINTA. PROCESO DE ACLARACION.- En caso de
inconformidad y con el fin de objetar aquellos movimientos en los que los
ACREDITADOS no estén de acuerdo, contenidos en el estado de cuenta
respectivo o0 en su caso, en los medios electrénicos, épticos o cualquier otra
tecnologia que al efecto hubieren pactado las partes, correspondientes a
operaciones cuyo monto reclamado no exceda de 20,000 UDI relativas a la
apertura de crédito celebrada al amparo del presente instrumento, los
ACREDITADOS podran optar por el siguiente procedimiento:

I.  Los ACREDITADOS deberan presentar su solicitud de aclaracién en un
plazo que no exceda de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de
la fecha de corte, 0 en su caso, de la realizacién de la operacién o del
servicio, en la sucursal en la que radica la cuenta, o bien dirigirla a la
Unidad Especializada de INCLUSION FINANCIERA, mediante escrito o
cualquier otro medio por el que se pueda comprobar fehacientemente
su recepcion.

INCLUSION FINANCIERA, acusard de recibo dicha solicitud de
aclaracion, siempre y cuando los ACREDITADOS cumplan con el plazo
y términos establecidos.

Los ACREDITADOS no estaran obligados a realizar el pago de cuya
aclaracion solicita, ni de cualquier otra cantidad relacionada con el
mismo, hasta en tanto INCLUSION FINANCIERA, resuelva la aclaracion
conforme al presente procedimiento.

Il. En un plazo que no excedera de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
contados a partir de la recepcién de la solicitud que cumpla con los
requisitos y plazos sefialados indicada en el ordinal que antecede,
INCLUSION FINANCIERA emitira el dictamen correspondiente, por
escrito, anexando copia simple del documento o evidencia considerada
para su emision.

Ill. Una vez emitido el dictamen, cuando sea procedente el cobro del monto
respectivo, los ACREDITADOS deberan realizar el pago de la cantidad
correspondiente, incluyendo los intereses ordinarios pactados en el
presente Contrato.

IV. Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a
partir de la entrega del dictamen, INCLUSION FINANCIERA, pondra a
disposicion de los ACREDITADOS en la sucursal en la que radica la
cuenta el expediente generado con motivo de la solicitud, en términos
de las disposiciones aplicables.

Las partes expresamente acuerdan que para lo dispuesto en la presente
clausula, el lugar de notificacion del estado que guarda la solicitud respectiva
serd la sucursal en la que radica la cuenta y se verificard mediante los
documentos que INCLUSION FINANCIERA, dispone para tal efecto. La falta
de presentacion de los ACREDITADOS en el lugar acordado, durante los
plazos que se establecen al efecto, relevara a INCLUSION FINANCIERA,
de cualquier responsabilidad relacionada, y se entender& como
desistimiento de la misma por parte de los ACREDITADOS, no estando
obligada INCLUSION FINANCIERA, a la realizacion de gestiones judiciales,
extrajudiciales ni de ninguna otra naturaleza a fin de notificar a los
ACREDITADOS del estado de su solicitud.

Lo previsto en la presente clausula, es sin perjuicio del derecho de los
ACREDITADOS de acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la Autoridad
Jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales
aplicables, en el entendido que el procedimiento previsto en la presente
clausula quedara sin efectos a partir del momento en que los
ACREDITADOS presente su demanda ante la autoridad jurisdiccional o
conduzca su reclamacion en términos de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

Para todos los casos distintos a las operaciones y condiciones sefialadas en
los parrafos precedentes de esta clausula, los ACREDITADOS podran
consultar saldos, transacciones y movimientos, personalmente a través de
cualquiera de las sucursales de INCLUSION FINANCIERA, previa
identificacion, mediante el uso de medios electronicos, conforme a lo
establecido en el presente Contrato.

VIGESIMA SEXTA. CARGO EN CUENTA. - En caso que los
ACREDITADOS hayan asociado el presente crédito a una cuenta de
depésito bancario de dinero a la vista en el BANCO, facultan a INCLUSION
FINANCIERA e instruyen al BANCO expresamente para cargar en la Cuenta
los adeudos vencidos que los ACREDITADOS tengan con INCLUSION
FINANCIERA, considerando el saldo y plazo que se indican a continuacion:

a) Saldo: EI BANCO cargara el monto acumulado que los ACREDITADOS
adeuden a INCLUSION FINANCIERA derivado de los productos y
servicios contratados mediante el presente instrumento, que llegada su
fecha de exigibilidad no haya sido pagado y por lo tanto sea vencido y
exigible.

b) Plazo: Los ACREDITADOS autorizan que el cargo se ejecute por el
BANCO sin requerimiento o cobro previo dentro del plazo que va desde
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el dia posterior de la fecha de vencimiento de la obligacién de que se
trate sin que se haya realizado el pago en los términos convenidos y
hasta que haya sido pagada la totalidad del adeudo.

VIGESIMA SEPTIMA. SUBTITULOS. - Las partes convienen en subtitular
cada una de las clausulas del presente Contrato, Gnicamente con fines de
identificacion de las mismas, por lo que no deberan ser utilizados para la
interpretacion y cumplimiento del presente Contrato.

VIGESIMA  OCTAVA. SECRETO FINANCIERO.- INCLUSION
FINANCIERA en ningln caso podra dar noticias o informacién de los
depositos, servicios o cualquier tipo de operaciones relacionadas con este
Contrato, sino a los ACREDITADOS, a sus representantes legales o a
quienes tengan otorgado poder para disponer de la Cuenta o para intervenir
en la operacién o servicio, asi como al beneficiario que corresponda, salvo
cuando la pidieren la autoridad judicial en virtud de providencia dictada en
juicio en el que el titular sea parte o acusado y las autoridades hacendarias
federales, por conducto de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, para
fines fiscales.

VIGESIMA NOVENA. INFORMACION Y DOCUMENTACION.- Los
ACREDITADOS e INCLUSION FINANCIERA acuerdan expresamente que
las operaciones de Crédito solamente podran ser celebradas una vez que
INCLUSION FINANCIERA haya comprobado a su satisfaccion que la
informacién y documentacién entregada por los ACREDITADOS, ya sea a
la firma de este Contrato o durante la vigencia del mismo, cumple con las
especificaciones contenidas en las disposiciones legales aplicables a la
identificacion de clientes y/o en las politicas internas de INCLUSION
FINANCIERA.

Asimismo, los ACREDITADOS autorizan expresamente y las partes
acuerdan expresamente que INCLUSION FINANCIERA esté facultada para
requerir en cualquier tiempo, a través de los medios pactados en el presente
instrumento, la informacién y/o documentos que se requiera o que tenga
establecida o en lo sucesivo establezca INCLUSION FINANCIERA con el fin
de dar cumplimiento a las disposiciones legales aplicables y a sus politicas
internas, asi como para acreditar el origen de los recursos, la licitud de
cualquier operacién particular u operativa general o su apego al perfil
declarado por los ACREDITADOS, asi como para proporcionar de manera
enunciativa mas no limitativa informacion relativa a las operaciones que
celebren las partes al amparo del presente instrumento a las autoridades
financieras o hacendarias mexicanas competentes para fines fiscales
cuando asi lo soliciten o de acuerdo a la legislacién vigente; reconociendo
los ACREDITADOS que es su responsabilidad notificar a la mayor brevedad
a INCLUSION FINANCIERA cualquier modificacion en los datos,
circunstancias y documentos proporcionados, , en el entendido que la
omision o defecto por parte de los ACREDITADOS en proporcionar a
INCLUSION FINANCIERA la informacién y/o documentacion de que se trate
para su correcta identificacion, en los términos que INCLUSION
FINANCIERA le indique, dard derecho a este Ultimo de restringir de
cualquier forma las operaciones contratadas o incluso rescindir el presente
Contrato en caso de que los ACREDITADOS no proporcionen la informacion
ylo documentacién necesaria y/o documentos falsos, incompletos o
erréneos, enunciando sin limitar: no permitir la realizacién de operaciones e
incluso dar por terminado anticipadamente el presente instrumento en
cualquier tiempo, sin expresion de causa, con un dia habil de anticipacion a
la fecha de su efectividad con arreglo a la clausula de VIGENCIA Y
TERMINACION del mismo. El tratamiento de la informacién de las
operaciones en los términos de la presente clausula no implica transgresion
a las obligaciones de reserva, confidencialidad o secreto bancario a los que
estd sujeto INCLUSION FINANCIERA, por lo cual los ACREDITADOS
liberan a INCLUSION FINANCIERA en caso de compartir la informacion de
las operaciones de acuerdo con lo anteriormente establecido.

Cualquier aviso, solicitud de informacion, aviso de restriccion e incluso el
aviso de terminacién antes mencionado, podra hacerse por escrito en el
ultimo domicilio sefialado por los ACREDITADOS o mediante el uso de
medios electrénicos pactados por las partes en este instrumento en el
desarrollo de una sesion iniciada por los ACREDITADOS mediante el uso
de sus CLAVES DE ACCESO o através de mensaje enviado a los datos de
contacto que hubiese proporcionado para efectos de notificacion de
operaciones.

TRIGESIMA. OBLIGACION SOLIDARIA. - Sin perjuicio de lo sefialado en
la clausula quinta de este Contrato, cada uno de los ACREDITADOS
constituye una obligacién personal y solidaria respecto de las obligaciones
asumidas por los demas ACREDITADOS, manifestando expresamente que
no cesara su obligacion sino hasta en tanto INCLUSION FINANCIERA haya
recibido la totalidad de las cantidades que los ACREDITADOS en su
conjunto se obligan a pagar. En virtud de lo anterior, los ACREDITADOS en
este acto se obligan de manera solidaria y personal, a pagar oportunamente
a INCLUSION FINANCIERA, el importe total del Crédito y los intereses
ordinarios que se indican en este Contrato, comisiones y/o cualquier
accesorio contractual y legal que en su caso se genere.

Asimismo, las obligaciones solidarias asumidas en esta clausula no implican
ni implicardn una extincién, disminucién, liberacién, modificacion o
transmision de las obligaciones establecidas en el presente Contrato a favor
de INCLUSION FINANCIERA, ni un orden para exigir el cumplimiento de
dichas obligaciones o una excusion de bienes para que los obligados
solidarios respondan por las mismas.

TRIGESIMA PRIMERA. PAGO ADELANTADO.- En caso que el
ACREDITADO, al momento de la firma del presente instrumento haga
entrega a INCLUSION FINANCIERA la cantidad equivalente al 10% (diez
por ciento) del importe del Crédito, sera por concepto de pago adelantado
del mismo, con el fin de aplicarlo en la medida que dicho importe alcance y
baste, a cubrir los Gltimos pagos indicados en la tabla de amortizacién, o
llegado el caso, a cubrir cualguier adeudo que habiendo transcurrido 3 (tres)
semanas contadas a partir de la fecha de su vencimiento, no sea liquidado
por el ACREDITADO en los términos acordados.

TRIGESIMA SEGUNDA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Se
considera como caso fortuito o fuerza mayor aquel hecho de la naturaleza o
del hombre de caracter imprevisible que en forma enunciativa mas no
limitativa se deriven de eventos de la naturaleza, disturbios sociales,
requerimientos u 6rdenes de autoridades judiciales o administrativas
competentes, asalto o robo de equipo de cdmputo de sucursales, oficinas
centrales u oficinas de proceso de informacién y operacién, actos vandalicos
sobre el equipo de cédmputo de sucursales, oficinas centrales u oficinas de
proceso de informacion y operacién, fallas en el suministro eléctrico,
problemas de telecomunicaciones para la transmisiéon de informacién y
operacion al equipo central, que impidan a cualquiera de las partes, en forma
total o parcial, la ejecucién de una o varias de las obligaciones objeto de este
Contrato.

Por su parte, INCLUSION FINANCIERA no sera(n) en ningdn caso
responsable por incumplimiento en las instrucciones recibidas del
ACREDITADO, cuando la falta de cumplimiento se deba a un caso fortuito o
de fuerza mayor, por fallas en el funcionamiento de sistemas de
computacion o interrupcion en los sistemas de comunicacion o algin
acontecimiento similar, fuera del control de INCLUSION FINANCIERA.

TRIGESIMA  TERCERA.  LEGISLACION,  JURISDICCION Y
CUMPLIMIENTO. - Para todo lo no previsto en este Contrato, se observara
lo dispuesto por la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Crédito, Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y demas
disposiciones que resulten aplicables. Para la interpretacion y cumplimiento
del presente Contrato, las partes se someten a la jurisdiccién de los
tribunales competentes de la Ciudad de México o los que correspondan al
lugar de firma del mismo, a eleccién de la parte actora, renunciando las
partes expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en
funcién de sus domicilios presentes o futuros.

EL PRESENTE INSTRUMENTO SE SUSCRIBE A TRAVES DE LA
REQUISICION DE LA SOLICITUD CONTRATO CORRESPONDIENTE A
CADA UNO DE LOS ACREDITADOS, LAS CUALES FORMAN PARTE
INTEGRANTE DEL PRESENTE CREDITO SIMPLE (CREDITO GRUPAL)
EN LA FECHA DE SU ELABORACION
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